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بتوفيــق مــن الله ومنــه وكرمــه تــم الانتهــاء مــن التقريــر الســنوي لــلإدارة العامــة 
للخدمات التعليمية لعام 2021 وهذا هو الإصدار الثاني من التقارير السنوية للإدارة، 
ــى  ــر عل ــر الســنوي لعــام 2020 مــن قبــل، ويحتــوي هــذا التقري ــم اصــدار التقري حيــث ت
عــدة موضوعــات هامــة مــن ضمنهــا التعريــف بــالإدارة العامــة التعليميــة ونشــأتها 
ورؤيتهــا ورســالتها وأهدافهــا وقيمهــا والمهــام التــي تقــوم بهــا الإدارة فــي مجــالات 
الخدمــات التعليميــة والإنجــازات التــي أحرزتهــا فــي هــذا المجــال، بالإضافــة إلــى نســب 
رضــا المســتفيدين مــن القطاعــات الأكاديميــة بالجامعــة عــن هــذه الخدمــات، ومــن 
ضمــن مــا شــمله التقريــر  بيانــات عــن مشــاريع تشــغيل وتطويــر البيئــة التعليميــة 
بجامعــة أم القــرى، واحصائيــات عــن القطاعات المســتفيدة مــن خدمات الإدارة خلال 
العــام، والبرامــج التدريبيــة المقدمــة لمنســوبيها والمســتفيدين مــن القطاعــات 
الأخــرى، ونبــذة عــن الإنجــازات فــي التحــول الرقمــي والخطــة الاســتراتيجية لــلإدارة 

للأعــوام )2023-2021(.

إن الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة تســير بخطــى حثيثــة منــذ تأسيســها وهــي 
تتطلــع إلــى مزيــد مــن الإنجــازات فــي تقديــم الخدمــات التعليميــة وتطويرهــا مــن 
أجــل رفــع مســتوى التحصيــل الأكاديمــي لــدى طــلاب وطالبــات الجامعــة، وتســهيل 
الخدمــات التعليميــة للكليــات والعمــادات والمعاهــد التعليميــة كمــا تتطلــع الإدارة 
العامــة للخدمــات التعليميــة الــى خلــق بيئــة تعليميــة، متطــورة ومتميــزة داخــل هــذا 

ــي احتياجاتهــا وخططهــا المســتقبلية.  ــر بمــا يلب الصــرح التعليمــي الكبي

1. الافتتاحية 
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يمثــل قطــاع الخدمــات التعليميــة جــزءاً مهمــاً مــن المنظومــة التعليميــة بالجامعــات 
ويلعــب الــدور الأكبــر والمؤثــر فــي توفير الدعــم الفني وتهيئة البيئة التعليمية المناســبة 
والعمــادات  والمراكــز  للكليــات  التعليميــة  والتجهيــزات  الأكاديميــة  للقطاعــات 

المســاندة والمعاهــد. 
اســــتجابة  جــاء  القــرى  أم  بجامعــة  التعليميــة  للخدمــات  العامــة  الإدارة  إنشــاء  إن 
لمتطلبــات الكليــات والعمــادات والمعاهــد التعليميــة وتوحيــد الجهــة ذات الصلاحيــة 
لتنفيــــذ وتأميــــن الاحتياجــــات مــن المســــتلزمات التعليميــــة والأجهــزة العلميــة لتوفيــــر 

ــة البيئــــة الاكاديميــــة للطــلاب والطالبــات وأعضــاء هيئــة التدريــس. وتهيئــ
انجــاز  نحــو  ثابتــة  بخطــى  بالجامعــة  التعليميــة  للخدمــات  العامــة  الإدارة  تســعى 
الكثيــر مــن المهــام والمســؤوليات التــي تقــع علــى عاتقهــا الخاصــة بتوفيــر الأجهــزة 
والمســتلزمات التعليميــة والدعــم الفنــي للفصــول الدراســية والقاعــات والمعامــل 
والمختبــرات والنقــل والاتصــال المرئــي، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار تطويــر وتحســين هــذه 
الخدمــات باســتمرار والاهتمــام بجــودة الأداء فــي تقديمهــا لجميــع المســتفيدين داخــل 
الجامعة. ومــــا كان لهــــذه الإنجــــازات أن تتــــم لــــولا الدعــــم اللامحــــدود الــــذي تحظــي بــه 
الإدارة مــــن ســعادة رئيــس الجامعــــة الأســــتاذ الدكتــــور معــدي بــن محمــد آل مذهــب 
والمتابعــــة المســــتمرة مــــن ســــعادة وكيــــل الجامعــة للشــــؤون التعليميــــة الدكتــــور 

عامــر بــن عــوض الزائــدي.
ختامــاً نؤكــد أن الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة لا تدخــر جهــداً فــي تطويــر منظومــة 
لجميــع  المســتمر  والتحســين  بالتطويــر  والاهتمــام  أدائهــا  آليــات  وتعزيــز  العمــل 
إجــراءات العمليــات الخاصــة بتقديــم الخدمــات التعليميــة لكافــة القطاعــات الأكاديميــة 

والمســتفيدين مــن خدماتنــا مــن خــارج الجامعــة. 
المشرف العام

  على الإدارة العامة للخدمات التعليمية

 د. خالد بن حاتم عسير المطيري

2. كلمة المشرف العام على الإدارة العامة للخدمات 
التعليمية
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منــذ انطــلاق رؤيــة المملكــة 2030، ومــا انبثــق عنهــا مــن برنامــج التحــول الوطنــي 2020 
لتطويــر عمــل المؤسســات الحكوميــة حرصــت جامعــة أم القــرى علــى تحقيــق تطلعــات 
المملكــة نحــو تطويــر العمليــة الأكاديميــة والبحثيــة فــي الجامعــات الســعودية وتحقيــق 
الريــادة العالميــة مــن خــال الارتقــاء بكافــة أركان العمليــة الأكاديميــة والبحثيــة بالجامعــة.

ولمــا كان توفيــر البيئــة الجامعــة الداعمــة والمحفــزة من أهم ممكنــات العمليات التعليمية 
للخدمــات  العامــة  الإدارة  بإنشــاء  القــرى  أم  جامعــة  قامــت  العلمــي  البحــث  وعمليــات 
التعليميــة بقــرار معالــي مديــر الجامعــة رقــم )3902005391(  وتاريــخ23/ 12 /1439هـــ نظــراً 
ــة  ــات والمعاهــد التعليمي ــات الكلي للحاجــة الماســة لتنظيــم العمــل والاســتجابة لمتطلب
التعليميــة  والمســتلزمات  الاحتياجــات  وتأميــن  لتنفيــذ  الصلاحيــة  ذات  الجهــة  وتوحيــد 
بهــدف الارتقــاء بالبيئــة التعليميــة والعمــل علــى تحقيــق الاســتغلال الأمثــل لكافــة المــوارد 
مــن الأدوات المســتخدمة فــي البيئــة التعليميــة و المــواد الكيميائيــة و الأجهــزة والأصــول 
فــي  الخدميــة  القطاعــات  كافــة  مــع  المشــترك  والتعــاون  العمــل  وتحقيــق  الجامعيــة 
الجامعــة والكليــات والمعاهــد لإعــادة دراســة الوضــع الحقيقــي للبنيــة التعليميــة وتوثيقــه 
بشــكل ممنهــج ليكــون مرجــع موحــد وتكويــن قاعــدة بيانات موثوقة و موحدة على مســتوى 

الجامعــة لأغــراض التحســين والرقابــة.

كذلــك دراســة كافــة الاحتياجــات والتركيــز علــى خبــرة المســتفيدين وإشــراكهم فــي عمليــات 
الدراســة والتطويــر للبيئــة التعليميــة. كمــا تــم فــي وقــت لاحــق نقــل تبعيــة مســتودع المــواد 
الكيميائيــة إلــى الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة مــع نقــل جميــع موظفــي المســتودع 

إلــى الإدارة بقــرار معالــي مديــر الجامعــة رقــم )002005269( وتاريــخ 1440/05/09هـــ.

 وتنطلــق اســتراتيجية الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة مــن تحقيــق التميــز المؤسســي 
فــي تقديــم الخدمــات والتحــول الرقمــي الكامــل للخدمــات المقدمــة للمســتفيدين لضمــان 
التميــز فــي تقديــم الخدمــات والحصــول علــى أعلــى نســب رضــا لخدمــة المســتفيدين مــن 

منســوبين وطلبــة. 

3. نبذة عن الإدارة العامة للخدمات التعليمية
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4. الرؤية والرسالة والاهداف والقيم للإدارة 
العامة للخدمات التعليمية

بنــاء بيئــة محفــزة، وجاذبــة ومرغبــة للتعلــم، مرتبطــة بمنظومــة خدمات 
مســاندة ومتكاملــة لتحقيــق رؤية 2030م.

تقديــم خدمــات تعليميــة ذات جــودة عاليــة بمواصفــات عالميــة فــي 
بالاســتدامة  تمتــاز  والمختبــرات  والمعامــل  الدراســية  الفصــول 
والاســتخدام الأمثــل للمــوارد بمــا يلبــي احتياجــات الجامعــة وخططهــا 

التنافســي. الجامعــة وتعزيــز دورهــا  المســتقبلية لضمــان نهضــة 

الرؤية

الرسالة

الإدارة العامة للخدمات التعليمية
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قيم الإدارة

النزاهة والأمانة

التخطيط والرؤية 
المستقبلية

تمسكنا بالنزاهة والأمانة دائماً ما يجذب الثقة 
وحسن التعامل وتحقيق نسب عالية من رضا 

المستفيدين.

الابتكار والابداع

تكافؤ الفرص والعدالة 
والمساواة

سنقدم حلول مبتكرة ومبدعة لتقديم بيئة متميزة 
وجاذبة للطالب وتحقيق التميز العالمي للجامعة.

اتقان العمل

الكفاءة والفعالية

نحرص على تحري الدقة وإنجاز العمل في دميع 
الخدمات المقدمة للمستفيدين بشكل كامل دون 
نقص وبذل الجهود لتنفيذه في الوقت المطلوب 

أيضاً.

الشفافية والثقة

التطوير والتحسين المستمر

نلتزم بالإفصاح والوضوح في تعاملاتنا ووضع 
آليات عمل تضمن الجودة في كافة مراحل تقديم 

الخدمات.

1

5

3
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5

5.مهام الإدارة العامة للخدمات التعليمية:
من أهم المهام التي تقوم بها الإدارة العامة للخدمات التعليمية ما يلي: 

تعليميـــة  منظومـــة  عمـــل 
الأجهـــزة  عـــن  متكاملـــة 
والمعامـــل والفصـــول الدراســـية 
التعليميـــة  والأســـتوديوهات 
ـــة. ـــاندة بالجامع ـــات المس والقاع

ـــي للخدمـــات  ـــم الوضـــع الحال تقيي
التعليميـــة بالجامعـــة ومعرفـــة 
المســـتوى التشـــغيلي للفصـــول 
الدراســـية والأجهـــزة والمعامـــل 

ــرات والمختبـ

الفصـــول  وصيانـــة  تجهيـــز 
والاســـتديوهات  الدراســـية 
التعليميـــة والقاعـــات المســـاندة 
والمعامـــل والمختبـــرات بأحـــدث 
التقنيـــات والمواصفـــات العالميـــة

حصـــر جميـــع الأجهـــزة والمعـــدات 
جميـــع  فـــي  الموجـــودة 
مـــع  والمختبـــرات  المعامـــل 
تحديـــد مواقعهـــا وعمـــل آليـــة 
لتكويدهـــا )عمـــل باركـــود تتبعـــي 
وتســـهيل  تسلســـي(  -رقـــم 
اســـتخدامها مـــن جميـــع أعضـــاء 
هيئـــة التدريـــس في الجامعـــة

وضـــع خطـــة ســـنوية لتوفيـــر وتأميـــن احتياجـــات الكليـــات والعمـــادات 
والطبيـــة  الكيميائيـــة  المـــواد  مـــن  الاكاديميـــة  والمعاهـــد 
والمســـتهلكات والأجهـــزة العلميـــة والطبيـــة وتأميـــن قطـــع الغيـــار 
ـــي  ـــن ف ـــل متخصصي ـــن قب ـــتها م ـــد دراس ـــة بع ـــة للصيان ـــواد اللازم والم
ـــاج الفعلـــي لهـــا بالتنســـيق مـــع  ـــق مـــن الاحتي ـــس المجـــال والتحق نف

إدارة التخطيـــط والميزانيـــة

وضـــع الأســـس العامـــة والخطـــط 
المعامـــل  لتطويـــر  التشـــغيلية 
والمختبـــرات والمراكـــز البحثيـــة 

والوحـــدات الاخـــرى بالجامعـــة

التعـــاون  آليـــات  اســـتحداث 
التكاملـــي وإدارة أوقـــات تشـــغيل 
ـــة  ـــرات بالجامع ـــل والمختب المعام
منهـــا  القصـــوى  للاســـتفادة 
ــول  ــادة القبـ ــع عمـ ــيق مـ بالتنسـ
والتســـجيل والكليـــات والعمـــادات 
ـــة ـــة المعني ـــد الاكاديمي والمعاه

العامـــة  الإدارة  تتولـــى 
تحديـــد  التعليميـــة  للخدمـــات 
الطاقـــة الاســـتيعابية للمعامـــل 
بالجامعـــة  والمختبـــرات 
منهـــا  القصـــوى  للاســـتفادة 
ــول  ــادة القبـ ــع عمـ ــيق مـ بالتنسـ
ـــات والعمـــادات  والتســـجيل والكلي
ـــة ـــة المعني ـــد الاكاديمي والمعاه

1
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اللازمـــة  الاحتياجـــات  حصـــر 
ــرات  ــل والمختبـ ــغيل المعامـ لتشـ
وكيـــل  لســـعادة  ورفعهـــا 
التعليميـــة  للشـــؤون  الجامعـــة 
للتنســـيق مـــع جهـــات الاختصـــاص 
ــن  ــف ضمـ ــذه الوظائـ ــر هـ لتوفيـ
وفـــق  وتوزيعهـــا  الميزانيـــة 

التعليمـــية المنظومـــة 

حصـــر الاحتياجـــات التشـــغيلية 
مـــن فنيـــي الصيانـــة الخاصـــة 
والقاعـــات  والأســـتوديوهات 
ــعادة  ــا لسـ ــاندة ورفعهـ المسـ
للشـــؤون  الجامعـــة  وكيـــل 
وفـــق  لتوزيعهـــا  التعليميـــة 

التعليميـــة المنظومـــة 

ـــل  ـــات تحوي ـــي طلب ـــت ف ـــر والب النظ
الدراســـية  والفصـــول  القاعـــات 
ــل  ــة أو معامـ ــب إداريـ ــى مكاتـ إلـ
بمختلـــف مقـــار الجامعـــة بالتنســـيق 
ــجيل  ــول والتسـ ــادة القبـ ــع عمـ مـ
للمشـــاريع  العامـــة  والادارة 
وكيـــل  لســـعادة  ورفعهـــا 
التعليميـــة  للشـــؤون  الجامعـــة 

عليهـــا. الموافقـــة  لأخـــذ 

ـــة  ـــة دوري ـــولات ميداني ـــل ج عم
وضـــع  وتقييـــم  لمراجعـــة 
القاعـــات والفصـــول الدراســـية 
والمختبـــرات  والمعامـــل 
اســـتيفائها  مـــن  والتأكـــد 
لمعاييـــر الســـلامة والجـــودة 
الوطنيـــة  ومتطلباتهـــا 
ـــة لهـــا ـــة مـــع وضـــع آلي والدولي

الســـلامة  إدارة  مـــع  التنســـيق 
ــل  ــاريع لعمـ ــة للمشـ والإدارة العامـ
ـــوارث  ـــة الك ـــاملة لمواجه ـــة ش خط
قـــد  التـــي  الطارئـــة  والحـــالات 
ــة  ــق التعليميـ ــا المرافـ ــرض لهـ تتعـ
بالجامعـــة، بحيـــث تتضمـــن هـــذه 
الخطـــة كيفيـــة إخـــلاء تلـــك المبانـــي 
الحـــالات  فـــي  شـــاغليها  مـــن 
الطارئـــة واتخـــاذ كافـــة الإجـــراءات 

اللازمـــة لتأمـــن ســـلامتهم

آليـــات  فعاليـــة  مـــن  التأكـــد 
مـــن  الصحيـــح  التخلـــص 
النفايـــات الكيميائيـــة والطبيـــة 
والمعديـــة ومراجعتهـــا بشـــكل 
التأكـــد  ضـــرورة  مـــع  دوري 
مـــن وجـــود عقـــود مســـتمرة 
مثـــل  مـــن  التخلـــص  لشـــركات 
ــتوى  ــى مسـ ــات علـ ــذه النفايـ هـ

معـــة لجا ا

جميـــع  علـــى  الإشـــراف 
المشـــاريع والبرامـــج التشـــغيلية 
بالمعامـــل  والتعليميـــة 
والفصـــول  والمختبـــرات 
تنفيـــذ  ومتابعـــة  الدراســـية 
المشـــاريع المطروحـــة لصيانـــة 
والطبيـــة  العلميـــة  الأجهـــزة 

ـــى الإدارة العامـــة للخدمـــات  تتول
الشـــروط  اعتمـــاد  التعليميـــة 
ـــاريع  ـــة للمش ـــات الفني والمواصف
ـــة  ـــغيلية التعليمي ـــج التش والبرام
المســـتقبلية التـــي ترفـــع مـــن 
والعمـــادات  الكليـــات  قبـــل 

الاكاديميـــة والمعاهـــد 

تشـــغيلية  خطـــة  إعـــداد 
مســـتقبلية لتنفيـــذ برنامـــج 
ــزة  ــة للأجهـ ــة الوقائيـ الصيانـ
مـــن  للتقليـــل  العلميـــة 

الطارئـــة الصيانـــة 

اســـتقطاب الكفـــاءات مـــن المهندســـين والفنيـــن الســـعوديين المتخصصيـــن 
فـــي مجالـــي الهندســـة الكهربائيـــة وهندســـة الأجهـــزة العلميـــة 
ـــادة أعـــداد  ـــة وزي ـــة المطلوب ـــام بأعمـــال الصيان ـــة، وتأهيلهـــم للقي والطبي
ـــم  ـــى تدريبه ـــرص عل ـــتواهم والح ـــع مس ـــة ورف ـــرية بالجامع ـــوى البش الق

تقنيـــاً للرفـــع مـــن مســـتوى كفاءتهـــم

عـــن  ســـنوي  تقريـــر  رفـــع 
للخدمـــات  العامـــة  الإدارة 
التعليميـــة لســـعادة وكيـــل 
ـــة ـــؤون التعليمي ـــة للش الجامع
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6.الهيكل التنظيمي للإدارة العامة للخدمات التعليمية:

المشرف العام على الإدارة العامة 
للخدمات التعليمية

مكتب إدارة المشاريع والميزانية

اللجان

نائب المشرف العام للتطوير

وحدة تقنية المعلومات

وحدة التدريب

وحدة الجودة

مكتب الشؤون الفنيةوحدة الإتصلات الإدارية

قسم الفصول الدراسية

قسم المعامل والمختبرات

قسم النقل والاتصال المرئي

مركز الصيانة

وحدة العلاقات العامة والإعلام

وحدة خدمة العملاء

نائبة المشرف العام

مساعدة

 المشرف العام
مساعد المشرف العام 

للشؤون الفنية
مساعد المشرف العام 

للشؤون الإدارية
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خدمات المستفيدين لعام 2021

7.الإدارة العامة للخدمات التعليمية في ارقام 
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نسبة رضاء المستفيدين 
ــدوري  ــى الخدمــة والقيــاس ال ــؤدي اســتطلاع آراء المســتفيدين بعــد الحصــول عل ي
مــن  المقدمــة  الخدمــات  عــن  يرتبــط بمســتوى رضاهــم  المســتفيدين فيمــا  لآراء 
الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة بمثابــة تغذيــة راجعــة حقيقيــة عــن عمــل الإدارة 
ومؤشــرا مهمــا للتخطيــط المســتقبلي وتطويــر وتحســين جميــع جوانــب العمــل 

بــالإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة .

استبانة قياس رضا العملاء

مستوى خدمة العملاء

الخدمات /المعيار

1536

93%

79%

100%98% 98%
92%

100%100%
94%

76%

100%
93% 92%

84%

100%
94%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

 لصاوتلا و ينفلا معدلا تاءارجلإا حوضو  ةمدخلا میدقت نمز ةمدخلا ىوتسم نع ءاضرلا ةبسن

 ةنایصلا تامدخ ةیئایمیكلا داوملا عدوتسم تامدخ لاصتلااو لقنلا تامدخ ةیساردلا لوصفلا تامدخ
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إحصاءات بالبنود التي تم توفيرها للارتقاء بالبيئة التعليمية 
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التشغيل والدعم

 تشغيل المحاضرات
الدراسية

 تشغيل القاعات الدراسية
 لاستقبال بث المحاضرات
اليومية الشبكية والداخلية

 تشغيل المحاضرات
 الدراسية اليومية على

برنامج
WEBEX

 تشغيل قاعات
 المناقشات والندوات
 والدورات والاجتماعات

العلمية

 تشغيل قاعات لبرنامج
 التعليم الموازي المدفوع

 للدراسات العليا عبر
برنامج
WEBEX

 تشغيل قاعات لبرنامج
 التعليم الموازي المدفوع

 للدراسات العليا عبر
برنامج
WEBEX

 تشغيل وتسجيل
 المناقشات والدورات
 والندوات والاجتماعات

العلمية

37,66045,655

495750

480350

950

قاعةمحاضرة

لقاءمحاضرة

محاضرةمحاضرة

لقاء
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8.لجان الإدارة العامة للخدمات التعليمية
للخدمــات  العامــة  الإدارة  بعمــل  المرتبطــة  للجــان  وبيــان  عــرض  يلــي  فيمــا 

 : لتعليميــة ا

التخصص:

الإنجازات:

لجنة فحص وحصر طلبات المواد الكيميائية والمستهلكات الواردة لمستودع 
المواد الكيميائية والتحقق من الاحتياج الفعلي

المشرف العام على الإدارة العامة للخدمات التعليمية المسؤول:

جمع الأصناف الواردة من طلبات الكليات وفروع الجامعة . 1
التدقيق العلمي للأصناف الواردة تفاديا لتكرار البنود. 2
تدقيق الكميات المطلوبة والتأكد من الاحتياج الفعلي . 3
التنســيق بيــن احتياجــات الكليــات المختلفــة مــن طلبــات المــواد الكيميائيــة والمســتهلكات العلميــة . 4

ــرات بمــا يكفــل الاســتخدام الأمثــل للمتوفــر منهــا  بالمعامــل والمختب
اعـداد بيـان بالأصنـاف المطلوبـة حسـب متطلبـات كراسـة منافسـة الشراء . 5

اعتماد آلية موحدة لتحديد أولوية تأمين الاحتياجات العلمية في ضوء ما يرد من الكليات. 1
اعتماد ملف التوريدات وتعميمه على كليات الجامعة وفروعها. 2
تأمين الاحتياجات الخاصة لمستشفى الأسنان التعليمي بكلية طب الاسنان. 3
تأمين طلبات كلية التمريض. 4
تأمين طلبات كلية الصحة العامة والصحة المعلوماتية. 5
تأمين طلبات كلية الصيدلة. 6
تأمين طلبات كلية العلوم الطبية التطبيقية. 7
تأمين طلبات كلية الطب. 8
تأمين طلبات قسم العلوم الاساسية بالكلية الجامعية بأضم. 9

تأمين طلبات كلية العلوم التطبيقية. 10
تأمين طلبات قسم الكيمياء وشعبة الاحياء وقسم الفيزياء بالكلية الجامعية بالقنفذة. 11
تأمين طلبات قسم الكيمياء بالكلية الجامعية بالليث. 12
مناقشة احتياجات قسم الهندسة الميكانيكية بكلية الهندسة والعمارة الإسلامية. 13
مناقشة طلبات كلية الطب بالكلية الجامعية بالقنفذة. 14
مناقشة طلبات عمادة السنه الاولى المشتركة. 15
التعليميــة . 16 العينــات  مــن  الطــب  بكليــة  التشــريح  بقســم  التشــريح  معامــل  احتياجــات  مناقشــة 

بشــرية جثــث   - التشــريحية 

2

1

3
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التخصص:

الإنجازات:

اللجنة الدائمة لدراسة رجيع المواد الكيميائية او اتلافها حسب الانظمة 
والتعليمات

نائبة المشرف العام على الإدارة العامة للخدمات التعليمية – شطر الطالبات  المسؤول:

وضع الية وضوابط واضحة لقبول ارجاع أصناف وكميات المواد الكيميائية الى المستودع.. 1
وضع الية لتصنيف المواد الكيميائية الراكدة او المكدسة.. 2
دراســة كميــات الأصنــاف الــواردة مــن رجيــع الكيماويــات والإفــادة حســب توفــر المســاحات التخزينيــة.. 3
ــة . 4 ــمية وقابليـ ــورة والسـ ــن حيـــث الخطـ ــع مـ ــن الرجيـ ــواردة مـ ــاف الـ ــة الكيميائيــة للأصنـ ــة الطبيعـ دراسـ

الاشـــتعال.
الكشــف عــن رجيــع الكيماويــات المجهولــة بالتعــاون مــع الأقســام العلميــة والطبيــة.. 5
اعــداد بيــان بالأصنــاف الرجيــع للمســتودع اذا كانــت صالحــة للاســتعمال او الاتــلاف.. 6

وضــع آليــة إجــراء الفحــص للمــواد الكيميائيــة المكدســة والغيــر مســتخدمة ووضــع خطــوات الفحــص . 1
لأخــذ القــرار عليهــا مــن حيــث الإتــلاف فــي مســتودع المــواد الكيميائيــة

اعتمــاد أليــة وضوابــط قبــول إرجــاع اصنــاف وكميــات المــواد الكيميائيــة مــن الكليــات المســتفيدة الــى . 2
مســتودع المــواد الكيميائيــة

توفير دواليب مقاومة للحريق ودواليب مقاومة للتآكل في مستودع المواد الكيميائية. 3
توفير مستلزمات وأدوات السلامة لموظفي مستودع المواد الكيميائية. 4
جرد المواد الكيميائية في مستودع المواد الكيميائية. 5
اعداد بيان رجيع المواد الكيميائية بمعامل الكلية الجامعية بأضم/قسم العلوم الاساسية. 6
اعداد بيان رجيع المواد الكيميائية بمعامل كلية الطب بالقنفذة. 7
اعداد بيان رجيع المواد الكيميائية بمعامل قسم الكيمياء بالكلية الجامعية بالليث. 8
اعداد بيان رجيع المواد الكيميائية بمعامل كلية الصحة العامة والمعلوماتية الصحية. 9

اعداد بيان بالمواد التالفة في مستودع المواد الكيميائية. 10
اعداد بيان رجيع المواد الكيميائية بمعامل كلية التصاميم والفنون بالعزيزية. 11
اعداد بيان رجيع المواد الكيميائية بمعامل كلية الطب. 12
اعداد بيان رجيع المواد الكيميائية من عمادة السنة الاولى المشتركة. 13
اعداد بيان رجيع المواد الكيميائية بمعامل كلية العلوم التطبيقية. 14

2

1

3
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الإدارة العليا للخدمات التعليمية

إحصائية بالقوى العاملة بالإدارة العامة للخدمات التعليمية

يعــد العنصــر البشــري مــن أكاديمييــن وموظفيــن وإدارييــن وفنيين من أهــم العناصر 
الفاعلــة فــي الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة؛ حيــث يُســخر هــذا العنصــر جُــل 
ــر البيئــة التعليميــة المناســبة بكافــة الفصــول والقاعــات الدراســية  اهتمامــه لتوفي
الدعــم  لتقديــم  يســعى  كمــا  المرئــي،  والإتصــال  والنقــل  والمختبــرات  والمعامــل 
إليهــا  تتطلــع  التــي  المرجــوة  الأهــداف  لتحقيــق  والوحــدات  للأقســام  المناســب 
الإدارة لمزيــد مــن العطــاء والتطويــر.  فيمــا يلــي إحصائيــة بالقــوى العاملــة بــالإدارة 

ومســؤولي الإدارة العليــا للخدمــات التعليميــة:

9.منسوبوا الإدارة العامة للخدمات التعليمية لعام 
2021م

المسمى الوظيفيالاسم
د. خالد حاتم عسير المطيري

أستاذ مساعد)المشرف العام(

د. رياض بن عدنان عبد الرحمن الميمني
أستاذ مساعد)نائب المشرف العام للتطوير(

د. أروي واصل حامد الحربي
أستاذ مساعد)نائبة المشرف العام لشطر الطالبات(

 عدد منسوبات
الإدارة الرسميات

الشركاتالإدارة

 عدد منسوبات
الإدارة شركات

 عدد منسوبي الإدارة
الرسميين

 عدد منسوبي الإدارة
شركات

1412

3622

موظفةموظفة

موظفموظف
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   مشاريع تشغيل وتطوير البيئة التعليمية بجامعة أم القرى 

53

مشاريع الإدارة العامة للخدمات التعليمية  .10

13

7

12

19

2
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 المشاريع المنجزة

تعــرض الجــداول التاليــة قائمة بالمشــاريع المرتبطة بعمــل الإدارة العامة للخدمات 
التعليميــة ســواء كانــت مشــاريع منفــذة، أو منجــزة، أو مشــاريع العقــود المســتمرة، 

أو مســتقبلية أو فــي مرحلــة الطــرح أو فــي مرحلــة إعــادة الطــرح

نوع الجهة المستفيدةاسم المشروعم
الحالةالمشروع

تأمين وتوريد غازات متنوعة للمعامل 1
تم الانجازتوريدالإدارة العامة للخدمات التعليميةوالمختبرات بجامعة أم القرى 

2
تأمين وتوريد احتياجات معامل كلية التصاميم 

من الأجهزة والمعدات والأدوات والمستهلكات 
والأثاث المكتبي

مشروع كلية التصاميم والفنون
تم الانجازمتكامل

تأمين مواد تعقيم للمعامل والمختبرات 3
تم الانجازتوريدالإدارة العامة للخدمات التعليميةوالفصول الدراسية لجامعة ام القرى وفروعها

تأمين وتوريد المواد الكيميائية التعليمية 4
تم الإنجازتوريدالكليات العلمية والطبية بالجامعةلمستودع المواد الكيميائية بجامعة ام القرى

تأمين وتوريد أجهزة تصحيح آلي وملحقاته 5
تم الانجازتوريدالإدارة العامة للخدمات التعليميةبجامعة أم القرى وفروعها

تأمين ورق إجابات الاختبارات لأجهزة التصحيح 6
تم الانجازتوريدالإدارة العامة للخدمات التعليميةالآلي بالجامعة وفروعها

تأمين وتوريد الاحتياجات للأستوديوهات 7
تم الانجازتوريدالإدارة العامة للخدمات التعليميةالتعليمية

مستلزمات للوقاية من جائحة كورونا للمركز 8
تم الانجازتوريدكلية طب الأسنانالطبي التعليمي للأسنان

تامين وتوريد أدوات وقائية ومستلزمات سلامة 9
تم الإنجازتوريدإدارة المستودعاتلمستودع الكيماويات

تأمين الاحتياجات الخاصة لمستشفى الاسنان 10
تم الإنجازتوريدكلية طب الاسنانالتعليمي

11
تامين احتياجات ومستلزمات كلية الصحة 

العامة وكلية العلوم التطبيقية  وقسم العلوم 
الأساسية بالكلية الجامعية بأضم   

كلية الصحة العامة + كلية العلوم 
التطبيقية + الكلية الجامعية + 

بأضم
تم الإنجازتوريد

تأمين احتياجات قسم العلاج الطبيعي بكلية 12
تم الإنجازتوريدكلية العلوم الطبية التطبيقيةالعلوم الطبية التطبيقية 

توريد وتركيب معامل مركز اللغة الإنجليزية 13
مشروع مركز اللغة الانجليزيةبجامعة ام القرى

تم الانجازمتكامل
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الجهة اسم المشروعم
المستفيدة

نوع 
الحالةالمشروع

تشغيل عيادات المستشفى التعليمي 1
عقد مستمرتشغيل وصيانةكلية طب الاسنانوالنظافة لكلية طب الاسنان

صيانة وتشغيل الفصول الدراسية والمراكز 2
التعليمية

الإدارة العامة للخدمات 
عقد مستمرتشغيل وصيانةالتعليمية

3
تشغيل وصيانة انظمة التخزين والتصريف 

والامن والسلامة الوقائية لمخازن المواد 
الكيميائية

مستودع المواد 
عقد مستمرتشغيل وصيانةالكيميائية

تشغيل وصيانة الفصول الذكية والدوائر 4
التلفزيونية بالجامعة وفروعها

الإدارة العامة للخدمات 
عقد مستمرتشغيل وصيانةالتعليمية

5
تشغيل وصيانة مركز المحاكاة الطبي 

والمعامل الدراسية بكلية الطب بالعابدية 
والقنفذة

 عقد مستمرتشغيل وصيانةكلية الطب وفروعها

6
اصلاح وصيانة ومعدات المعامل والعيادات 

المتنقلة وسيارة الإسعاف لكلية طب 
الاسنان

عقد مستمرتشغيل وصيانةكلية طب الاسنان

صيانة الأجهزة والمعدات ومعامل المحاكاة 7
عقد مستمرتشغيل وصيانةكلية طب الاسنانكلية طب الاسنان .

مشاريع العقود المستمرة

مشاريع إعادة الطرح

الجهة اسم المشروعم
المستفيدة

نوع 
الحالةالمشروع

تأمين الاحتياجات الطبية التعليمية لمعامل كلية 1
التمريض وكلية العلوم الطبية التطبيقية

كلية التمريض + 
كلية العلوم الطبية 

التطبيقية
إعادة طرحتوريد

تأمين الاحتياجات الطبية التعليمية لمعامل كليتي 2
الطب والصيدلة

كلية الطب + كلية 
إعادة طرحتوريدالصيدلة 
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مشاريع قيد التنفيذ 

الجهة اسم المشروعم
المستفيدة

نوع 
الحالةالمشروع

تأمين وتوريد أجهزة ومعدات وأدوات ومستهلكات 1
قيد التنفيذمشروع متكاملكلية التربيةواثاث مكتبي ووسائل تعليمية لكلية التربية

2
صيانة شبكة الرصد البيئي والمناخي ومعامل قسم 

البحوث البيئية والصحية بمعهد خادم الحرمين 
الشريفين لأبحاث الحج والعمرة بجامعة أم القرى

معامل قسم البحوث 
قيد التنفيذصيانةالبيئية

تأمين الاحتياجات التعليمية بالفصول الدراسية 3
بجامعة ام القرى وفروعها

الإدارة العامة للخدمات 
قيد التنفيذتوريدالتعليمية

صيانة الاجهزة الهندسية بالكليات الهندسية بجامعة 4
أم القرى وفروعها

كلية الهندسة والعمارة 
الإسلامية بالجامعة 

وفروعها 
قيد التنفيذصيانة

تجهيز وتنفيذ معامل الاختبارات الالكترونية بجامعة ام 5
قيد التنفيذمشروع متكاملعمادة التعلم الالكترونيالقرى

تجهيز معامل الحاسب الالي بمعامل عمادة السنة 6
المشتركة

عمادة السنة الأولى 
قيد التنفيذمشروع متكاملالمشتركة

الإدارة العامة للخدمات مشروع حصر الفراغات الخاصة بالخدمات التعليمة7
قيد التنفيذمشروع داخليالتعليمية

الإدارة العامة للخدمات مشروع تطوير منهجية ادارة المشاريع8
قيد التنفيذمشروع داخليالتعليمية

الإدارة العامة للخدمات مشروع تطوير اللوحات الذكية9
قيد التنفيذمشروع داخليالتعليمية

تأمين مستهلكات وأجهزة معملية للكليات الجامعية 10
بالقنفذة والليث

الكلية الجامعية بالقنفذة- 
قيد التنفيذتوريدالكلية الجامعية بالليث

تأمين احتياجات ومستلزمات معملية لكلية الطب 11
قيد التنفيذتوريدكلية الطب بالقنذةبالقنفذة بجامعة ام القرى 

توريد أدوات وتجهيزات الأستوديوهات التعليمية 12
بجامعة ام القرى

الإدارة العامة للخدمات 
قيد التنفيذتوريدالتعليمية
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المشاريع المستقبلية

الجهة اسم المشروعم
المستفيدة

نوع 
الحالةالمشروع

 مشاريع مستقبليةمشروع متكاملشطر الطالبات بالزاهر تجهيز البنية التقنية لقاعة الجفالي 13

مشاريع مستقبليةمشروع متكاملكلية طب الاسنانمشروع تأهيل وتجهيز مدرجات كلية طب الاسنان 2

مشروع صيانة الأجهزة الطبية كلية الصيدلة بجامعة 3
مشاريع مستقبليةصيانةكلية الصيدلةأم القرى

تأمين وتوريد أجهزة لمعامل كلية العلوم الصحية 4
مشاريع مستقبليةتوريدكلية العلوم الصحيةبالليث

تجهيز مركز المحاكاة لمركز العيادات الطبية 5
مشاريع مستقبليةمشروع متكاملكلية الطبالتخصصية

الكليات الطبية التخلص من النفايات الطبية والحيوية والكيميائية6
مشاريع مستقبليةصيانةوالعلمية بالجامعة 

تأمين وتجهيز المتطلبات الخاصة بالعملية 7
التعليمية للقاعات الدراسية بفرع القنفذة

الكلية الجامعية 
مشاريع مستقبليةتوريدبالقنفذة

مشروع تأمين وتوريد معدة نقل مخصصة لنقل 8
المواد الكيميائية

مستودع المواد 
مشاريع مستقبليةتوريدالكيميائية

تأثيث وتجهيز معامل قسم الفيزياء بالكلية 9
مشاريع مستقبليةمشروع متكاملالكلية الجامعية بالليثالجامعية بفرع الليث جامعة أم القرى

مشروع تأهيل وتجهيز معامل كلية الهندسة 10
مشاريع مستقبليةمشروع متكاملكلية الهندسة بالليث)المرحلة الأولى( بجامعة أم القرى

11
تأمين وتوريد وتركيب أجهزة معامل الأقسام 

العلمية ) الفيزياء , الكيمياء - الاحياء ( بالكلية 
الجامعية بالقنفذة

الكلية الجامعية 
مشاريع مستقبليةتوريدبالقنفذة

تجهيز وتأثيث القاعات والمراكز التعليمية بجامعة ام 12
القرى وفروعها

الإدارة العامة للخدمات 
مشاريع مستقبليةمشروع متكاملالتعليمية

13
تأمين وتوريد وتركيب أجهزة معامل الأقسام 

العلمية ) الفيزياء , الكيمياء - الاحياء ( بالكلية 
الجامعية بالجموم

الكلية الجامعية 
مشاريع مستقبليةمشروع متكاملبالجموم

صيانة أجهزة معامل كليات العلوم الصحية بجامعة 14
ام القرى وفروعها

كليات العلوم الصحية 
مشاريع مستقبليةصيانةبالجامعة

15
صيانة الأجهزة الطبية والمعملية لمعامل 

ومختبرات كليات الطب وكليات العلوم الطبية 
بجامعة ام القرى وفروعها 

كلية الطب +كلية 
مشاريع مستقبليةصيانةالعلوم الطبية

16
صيانة أجهزة معامل اقسام العلوم الأساسية 

بالكليات الجامعية وكلية العلوم بجامعة ام القرى 
وفروعها

كلية العلوم الأساسية 
مشاريع مستقبليةصيانة+ كلية العلوم

تشغيل وصيانة المعامل البحثية للكليات الطبية 17
مشاريع مستقبليةتشغيل وصيانةكلية الطببمكة المكرمة

مشاريع مستقبليةتشغيل وصيانةكلية الطبتشغيل وصيانة المختبر المركزي بالجامعة18

مشروع لتجهيز وتأثيث وتهيئة معامل الحاسب الألي 19
بجامعة ام القرى وفروعها

الإدارة العامة للخدمات 
مشاريع مستقبليةمشروع متكاملالتعليمية
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تعــددت الجهــات المســتفيدة مــن خدمــات الإدارة العامــة للخدمات التعليمية ســواء 
كانــت وكالات أو عمــادات أو إدارات أو مراكــز إداريــة أو كليــات أكاديميــة والتــي تــم 

خدمتهــا مــن خــلال القنــوات المختلفــة.

11.القطاعات المستفيدة من الخدمات خلال العام

وكالة الجامعة. 1
وكالة الجامعة لشؤون الطالبات. 2
وكالة الجامعة للابتكار وياردة الاعمال. 3
وكالة الجامعة للشؤون التعليمية. 4
وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي. 5
عمادة القبول والتسجيل. 6
عمادة الدراسات العليا. 7
عمادة شؤون الطلاب. 8
عمادة السنة الأولى المشتركة. 9

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد. 10
عمادة شئون المكتبات. 11
عمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين. 12
عمادة البحث العلمي. 13
الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي.. 14
عمادة تقنية المعلومات. 15
عمادة التطوير الجامعي والجودة النوعية. 16
مكتب رئيس الجامعة. 17
إدارة الاستثمار. 18
مكتب إدارة المبادرات وتحقيق الرؤية. 19
الإدارة العامة للتحول الرقمي. 20
الإدارة العامة للاتصال المؤسسي. 21
إدارة العلاقات العامة. 22
الإدارة المالية. 23
إدارة البعثات. 24
إدارة الأمن الجامعي. 25
إدارة المرافق والخدمات. 26
المركز الطبي الجامعي. 27
المركز الإعلامي. 28

كلية الشريعة والدراسات الإسلامية. 1
كلية الدعوة واصول الدين. 2
المعهد العالي للأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 3
كلية إدارة الاعمال. 4
كلية الدراسات القضائية والأنظمة. 5
كلية العلوم الاقتصادية والمالية الإسلامية. 6
كلية العلوم التطبيقية. 7
الهندسة والعمارة الإسلامية. 8
كلية الحاسب الآلي ونظم المعلومات. 9

كلية الطب. 10
كلية العلوم الطبية التطبيقية. 11
كلية طب الاسنان. 12
كلية الصحة العامة والمعلوماتية. 13
كلية الصيدلة. 14
كلية التمريض. 15
كلية اللغة العربية. 16
كلية التربية. 17
كلية العلوم الاجتماعية. 18
معهد اللغة العربية لغير الناطقين بها. 19
كلية خدمة المجتمع والتعليم المستمر. 20
كلية المجتمع بمكة المكرمة. 21
كلية التصاميم والفنون. 22
مركز اللغة الإنجليزية. 23
الكلية الجامعية بالجموم. 24
الكلية الجامعية بالقنفذة. 25
كلية الطب بالقنفذة. 26
كلية الحاسب الالي بالقنفذة. 27
كلية العلوم الصحية بالقنفذة. 28
كلية الهندسة بالقنفذة. 29
كلية الجامعية بالليث. 30
كلية العلوم الصحية بالليث. 31
كلية الهندسة بالليث. 32
كلية الحاسب الألي بالليث. 33
الكلية الجامعية بأضم. 34

)الوكالات / العمادات / 
الإدارات / المراكز الإدارية(

المجموع

الكليات

   62 قطاع
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12.التحول الرقمي للإدارة التعليمية : 

تماشــياً مــع رؤيــة  المملكــة  2030، والخطــة الاســتراتيجية 
للجامعــة فقــد بــادرت الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة 
فــي ابتــكار نمــاذج عمــل جديــدة ونوعيــة فــي آليــات تقديمهــا 
للخدمــات والســعي وراء رضــاء المســتفيدين مــن خــلال 
وضــع خطــة اســتراتيجية واضحــة لــلإدارة. تعتمــد اعتمــاداً 
كليــاً علــى التحــول الرقمــي لكافــة الأعمــال بــالإدارة و كافــة 
الخدمــات المقدمــة مــن خــلال منظومــة الكترونيــة موحــدة 
تحــت أســم “اتقــان” و التــي تــم تنفيــذ المرحلــة الأولــى منهــا   
خــلال عــام 2020 و تعتمــد علــى بنــاء قواعــد بيانــات مركزيــة 
متكاملــة عــن كافــة الخدمــات التعليميــة و مــا تشــملها  مــن معــدات و مســتلزمات 
تعليميــة، وكذلــك إعــادة اتاحــة البيانــات مــن خــلال المنظومــة إلــى كافــة المســتفيدين 
من المنسوبين و الإدارة العليا وفق الصلاحيات الممنوحة وتحقيق مبدأ المشاركة 
الإلكترونيــة  حيــث  تــم الحصــر و التدقيــق علــى مــا يزيــد عــن %30 مــن الخدمــات خــلال 

عــام 2021م. 
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تطبيــق يعمــل علــى تســهيل حصــر محتويــات القاعــات الدراســية والمعامــل فــي 
جامعــة أم القــرى وتســجيل احتياجــات كل قاعــة مــن المســتلزمات التعليميــة. كمــا 
يســمح التطبيــق لفريــق العمــل تقييــم حالــة القاعــة والأجهــزة الموجــودة ويُســهل 
التطبيــق توثيــق وارشــفة حالــة الغرفــة بالتقــاط صــور حيــة مــن الموقــع وتســجيل 

الموقــع الجغرافــي.

تطبيق إتقان للحصر والتدقيق:
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تقرير الإنجازات في التحول الرقمي في الإدارة العامة للخدمات 
التعليمية 2021
1-مركز الصيانة 

360

132

17

118

33

30

163

47

118

114

40

102

بروجكتور

حجم الانجازنوع الإنجاز – البلاغات 

تمديدات

منصة الكترونية

شاشات التليفزيونية

سبورات الذكية

جهاز تصحيح آلي

جهاز اتصال

سبورات عادية

مستلزمات تعليمية

صوتيات

ستائر عرض

أجهزة ومعدات طبية

1

5

9

3

7

11

2

6

10

4

8

12
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14

539

54

356

88

44

91

73

15

أضم

حجم الانجازنوع الإنجاز – التذاكر 

العابدية

ريع ذاخر

الزاهر

القنفذة

الجموم

العزيزية

الششة

الليث

1

5

9

3

7

2

6

4

8
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2-الفصول الدراسية 

1,083

1,133

348

1,243

1,480

12

78,516

1,769

219

171

963

2,650

القاعات 

حجم الانجازنوع الإنجاز – الحصر  

الشاشات

الصوتيات

البروجكتر

السماعات

أجهزة التصحيح الآلي

الكراسي 

السبورات

أجهزة الاتصال المرئي

المنصات

المايكات

موزع الإشارة

1

5

9

3

7

11

2

6

10

4

8

12
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3-المعامل والمختبرات 

793

كلٌيتان 
كلية الطب طلاب وطالبات	 

كلية العلوم الطبية التطبيقية طلاب وطالبات	 

 3

530

 12

62

المعامل 

حجم الانجازنوع الإنجاز – الحصر  

الكليات

المباني

الاجهزة المعملية والطبية

أقسام الكليات

الغرف

1

3

7

2

6

8
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 13. أهداف الخطة الاستراتيجية للإدارة العامة 
للخدمات التعليمية )2023 – 2021(
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 )ISO 9001 – 2015( بناء نظام إدارة الجودة  .14
بالإدارة العامة للخدمات التعليمية والحصول على 

شهادة الأيزو:

فــي إطــار تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 الطموحــة بمــا ينســجم مــع رؤيــة وأهــداف 
جامعــة أم القــرى تؤكــد الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة علــى تعزيــز أهــداف وكالــة 
الجامعــة للشــؤون التعليميــة مــن خــلال الارتقــاء بجــودة الخدمــات والأنشــطة المقدمــة 
لتوفيــر بيئــة تعليميــة متميــزة تلبــي الاحتياجــات والتطلعــات المســتقبلية للطــلاب وأعضــاء 

هيئــة التدريــس 

ويتحقــق ذلــك مــن خــلال اســتقطاب الكــوادر البشــرية المؤهلــة وتحســين بيئــة العمــل 
الرقمــي  التحــول  علــى  والعمــل  المتنوعــة  الأنشــطة  فــي  والتطويــر  التدريــب  وتعزيــز 

الأداء  لتحســين  المســتمر  والتطويــر  الحديثــة  التقنيــات  واســتقطاب 

ــة بتطبيــق أنظمــة  ــزام فــي التحســين المســتمر لسياســاتها الإداري وتتعهــد الإدارة بالالت
إدارة الجــودة طبقــاُ لمواصفــات القيــاس الدوليــة ISO9001:2015 إضافــة الــى المراجعــة 

ــة  ــد النظــام بفاعلي ــة لأهــداف الجــودة لضمــان وتوكي الدوري

العريقــة  الاعتمــادات  مــن   ISO 9001:2015 الدوليــة  المقاييــس  منظمــة  شــهادة  تعــد 
ــا؛ إذ تقــدم خدمــة التقييــم والاعتمــاد للعديــد المنشــآت علــى مســتوى  والمتميــزة عالميًّ
للربــح، وتعمــل علــى  تهــدف  فــي جنيــف، ولا  توجــد  العالــم وهــي منظمــة غيــر حكوميــة 
رفــع المســتويات القياســية ووضــع المعاييــر والأســس والاختبــارات ومنــح الشــهادات 
المتعلقــة؛ بهــدف تحقيــق أفضــل مبــادئ ومعاييــر الجــودة فــي الإدارة والإنتــاج والتعامــل 
مــع الشــركاء كافــة، ولا تمنــح شــهادة “الأيــزو” للمؤسســات والمنظمــات والشــركات إلا 

طبقــا لمعاييــر عالميــة محــددة

مقدمة
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حصلــت الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة فــي تاريــخ 20-07-2021م علــى إنجــاز متمثــل 
الدوليــة لتطبيــق نظــام  المقاييــس  الصــادرة مــن منظمــة   ISO9001:2015 فــي شــهادة 
إدارة الجــودة فــي جميــع الأنشــطة والعمليــات الحيويــة الرئيســية لــلإدارة ويشــمل جميــع 
الخدمــات التــي تقدمهــا الإدارة لكافــة كليــات وأقســام الجامعــة، مــن خــلال تقديــم خدمــات 
التجهيــز والصيانــة للقاعــات الدراســية، المعامــل والمختبــرات والنقــل والاتصــال المرئــي 

لجميــع الكليــات بجامعــة أم القــرى

ــل ودقيــق لجميــع الإجــراءات التــي تتبعهــا الإدارة،  جــاء ذلــك بعــد تقييــم شــامل ومفصَّ
ــا، وذلــك مــن خــلال إعــداد برامــج التقييــم  ومقارنتهــا مــع معاييــر الجــودة المعتمــدة عالميًّ
وفــق مراحــل متعــددة كتحليــل الفجــوة، التــي تعُنــى بتحديــد فريــق للجــودة فــي كل قســم. 
كمــا تضمنــت عقــد دورات تدريبيــة لتدريــب المنســوبين علــى متطلبــات نظــام إدارة الجــودة، 
وإنشــاء نظــام للجــودة ومراجعتــه وتفعيلــه واعــداد الأدلــة والسياســات والإجــراءات لكافــة 

الأقســام داخــل الإدارة 

الحصول على شهادة الأيزو:
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سياسة الجودة

يوجد لدى الإدارة سياسة وأهداف للجودة تم تعريفها 
ونشرها وهي موجودة ومتاحة لجميع الموظفين ومع 

مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام، وهي معرفة في 
الصفحات الأولى من دليل الجودة.

إن استراتيجية الإدارة لتحقيق أهداف الجودة تكون عبر 
تطبيق وصيانة نظام الجودة الموصف في الدليل وفي 

إجراءات الجودة.

المام كافة الموظفين وعلى جميع مستوياتهم داخل 
الإدارة بمتطلبات سياسة الجودة والعمل على 

تحقيقها من خلال عملهم.

تتم مراجعة سياسة وأهداف الجودة من قبل الإدارة 
لتقييمها وتحديد مدى مواءمتها للواقع من خلال 

المراجعة السنوية للإدارة.
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نظــام إدارة الجــودة )QMS(- )quality management system( هــو مجموعــة مــن الإجــراءات 
والعمليــات تركــز علــى تحقيــق سياســة الجــودة وأهــداف الجــودة لتلبيــة احتياجــات العمــلاء 

وفقــا للشــروط المطلوبــة.

مــن منطلــق حــرص الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة بجامعــة أم القــرى علــى تطبيــق 
إلــى  الهادفــة  المبــادرات  مــن  وكجــزء   )ISO 9001:2015( الجــودة  إدارة  نظــام  متطلبــات 
التحســين المســتمر فــي طــرق أدوات وأســاليب العمــل المتبعــة داخــل الإدارة واكتشــاف 
فــرص التطويــر بمختلــف العمليــات، قامــت الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة بتطويــر 
الوثائــق  كذلــك ضبــط  الإدارات والأقســام،  فــي جميــع  العمليــات  وإجــراءات  سياســات 

والســجلات والعمــل علــى أتمتتهــا وإلغــاء الوثائــق الورقيــة.

إدارة  التعليميــة علــى دورات تدريبيــة لنظــام  العامــة للخدمــات  حصــل منســوبو الإدارة 
المؤسســة  وهــي   )QCB( الفنــي  التدقيــق  مؤسســة  بــالإدارة  نفذتهــا  الشــاملة  الجــودة 
المانحــة لشــهادة الأيــزو العالميــة وتــم منــح شــهادات حضــور دورة لجميــع المتدربيــن، 
حيــث أقيمــت دورتيــن تدريبيتيــن واحــدة لنظــام إدارة الجــودة ISO 9001 والأخــرى للتدقيــق 

الداخلــي )Internal Auditing( وفيمــا يلــي تفاصيــل الــدورات التدريبيــة:

الدورات التدريبية لنظام الجودة: 

إحصائيات بناء نظام الجودة بالإدارة العامة للخدمات التعليمية:

عدد المتدربينتاريخ بداية الدورةمدة الدورة بالأياماسم الدورة

مقدمة لنظام إدارة الجودة
) ISO 9001:2015(5 04/03/202120

التدقيق الداخلي
 )Internal Auditing(3 29/06/20217
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 فيما يلي إحصائية بعمليات ووثائق بناء نظام إدارة الجودة بالإدارة العامة 
للخدمات التعليمية:
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10

عمليات الشؤون الادارية

العدد البند - عمليات 

عمليات النقل والاتصال

عمليات التدريب

عمليات الفصول الدراسية

عمليات مكتب الشؤون الفنية

عمليات تقنية المعلومات

إجمالي عمليات بناء نظام الجودة

عمليات الشؤون الإدارية بشطر الطالبات 

عمليات مكتب ادارة المشاريع والميزانية

عمليات الجودة

عمليات المعامل والمختبرات

عمليات العلاقات العامة والاعلام 

عمليات خدمة العملاء
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وثائق مكتب الشؤون الادارية

العدد البند - وثائق 

وثائق مكتب ادارة المشاريع والميزانية

وثائق وحدة الجودة

وثائق قسم الفصول الدراسية

وثائق وحدة الاعلام الرقمي

وثائق وحدة خدمة العملاء

الاجمالي

وثائق مكتب الشؤون الإدارية بشطر الطالبات

وثائق مكتب الشؤون الفنية

وثائق وحدة تقنية المعلومات

وثائق قسم النقل والاتصال

وثائق وحدة التدريب
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صور من انجازات الإدارة العامة للخدمات التعليمية  .15
معامل كلية التصاميم بفرع العزيزية

)معامل الرسم الهندسي ومعامل الحاسب الآلي الخاصة بالتصاميم الجرافيكي(

الاستديوهات الذكية في الفصول الدراسية بمقر الزاهر
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تجهيــز الفصــول الدراســية بالمســتلزمات التعليميــة مثــل: ســتائر العرض 
/شاشــات العــرض التلفزيونيــة فــي مقــر الزاهــر

اســتحداث الفصــول الدراســية النموذجيــة  وتزويدهــا بالســبورة الذكية 
/الســبورة المتحركــة /شاشــات العــرض التلفزيونية 
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العاليــة  الجــودة  ذات  الحديثــة  بالكراســي  الدراســية  الفصــول  تجهيــز 
الزاهــر  بمقــر  التعليميــة  البيئــة  لنجــاح  المتطــورة  الصوتيــة  والعــوازل 
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تجهيــز المعامــل والمختبــرات بالبنــش وكراســي المعمــل بــدون ظهــر 
بمقــر الزاهــر 

تجهيــز المعامــل والمختبــرات بكراســي المعمــل  بظهــر ومســتلزمات 
البيئــة العلميــة مــن الأجهــزة المتخصصــة بمقــر الزاهــر 
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تجهيز معامل الحاسب الآلي بالمستلزمات التعليمية المتطورة
كأجهــزة الحاســب العالــي ذات التقنيــة المتطــورة /ســتائر العــرض /

شاشــة التلفزيــون/ جهــاز الاتصــال

تجهيــز الفصــول الدراســية بمبنــى “ز” للدراســات العليــا بمقــر الزاهــر 
بالعــوازل الصوتيــة وتحديــث كراســي الطالبــات بكراســي ذات جــودة 

عاليــة وتحديــث مكاتــب المحاضريــن/ تحديــث أجهــزة الاتصــال 
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تحديث مدرجات الفصول الدراسية بمقر العابدية

اســتبدال كراســي الطــلاب بكراســي حديثــة ذات جــودة عاليــة بمقــر 
العابديــة
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استحداث مكاتب المحاضرين بمكاتب ذات منافذ إلكترونية حديثة

استحداث السبورة المعدلة في مقر العابدية
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